
Ανοιχτή Επιστολή προς τους Επαγγελματίες και Επιχειρηματίες της Ελλάδας

Θέμα: Κόστος για όλους και Μονοπώλιο, ποιες οι λύσεις ;

Αγαπητοί Επαγγελματίες,

Η επιχειρηματική κοινότητα της Ελλάδας βρίσκεται σε μια κομβική στιγμή. Οι τελευταίες αποφάσεις

της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ) και του Υπουργείου Οικονομικών, που αφορούν το

νέο σύστημα Παρόχων Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης και την αναμόρφωση του πλαισίου τιμολόγησης

και πληρωμών, έχουν πυροδοτήσει σοβαρούς προβληματισμούς. Οι αλλαγές αυτές, αν και

αποσκοπούν στην ενίσχυση της διαφάνειας και την καταπολέμηση της φοροδιαφυγής, ενδέχεται να

προκαλέσουν νέες προκλήσεις, ιδίως για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, και να ενθαρρύνουν τη

δημιουργία ολιγοπωλίων στον τομέα της πληροφορικής και των τραπεζών.

Ο νέος μηχανισμός που προωθεί η ΑΑΔΕ, σε συνεργασία με τις τράπεζες και τους μεγάλους παρόχους

λογισμικού, έχει τη δυνατότητα να συγκεντρώσει τεράστια οικονομική και τεχνολογική ισχύ στα

χέρια λίγων παικτών. Αυτό απειλεί σοβαρά την πολυμορφία της αγοράς, αποκλείοντας μικρότερους

παρόχους και κατασκευαστές λογισμικού από τη δυνατότητα να συνεχίσουν τη λειτουργία τους. Οι

αυστηρές απαιτήσεις για πιστοποιήσεις και η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των διαδικασιών

δημιουργούν έναν ασφυκτικό ανταγωνισμό, που ενισχύει τις μεγάλες επιχειρήσεις εις βάρος των

μικρών και υπονομεύει την ελεύθερη επιχειρηματικότητα.
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Ως Ένωση Επαγγελματιών & Επιχειρήσεων Πληροφορικής Ελλάδας (ΕΕΕΠΕ), κρίνουμε ότι πρέπει

άμεσα να ληφθούν μέτρα που θα διασφαλίσουν την ισορροπία και την ισότιμη συμμετοχή όλων των

επιχειρήσεων στην αγορά. Η ποικιλία και η πολυμορφία των επιχειρήσεων είναι απαραίτητες για την

προώθηση της καινοτομίας, της ανάπτυξης και για τη διασφάλιση της ποιότητας και της

ανταγωνιστικότητας.

Απευθύνουμε έκκληση προς όλους τους εμπλεκόμενους φορείς να επανεξετάσουν τις ισχύουσες

πολιτικές και να ανοίξουν έναν ουσιαστικό διάλογο με τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου.

Είναι απαραίτητο να βρεθούν λύσεις που θα προστατεύσουν τη βιωσιμότητα όλων των επιχειρήσεων,

ανεξαρτήτως μεγέθους, και θα διασφαλίσουν ισότιμη πρόσβαση στην αγορά, χωρίς αποκλεισμούς.

Τα προβλήματα που έχουν ήδη παρουσιαστεί και θα διογκωθούν περαιτέρω είναι τα εξής, και

αποτελούν συνέπειες κακού σχεδιασμού και οργάνωσης:

- Υπερβολικό Κόστος για τις Επιχειρήσεις που εκδίδουν Παραστατικά προς το Δημόσιο (B2G): Η

έλλειψη Δημόσιου Παρόχου έχει ως αποτέλεσμα να επιβαρύνονται οι επιχειρήσεις με δυσανάλογα

υψηλά κόστη. (Λύση: Κοινό API σε ΥΠΑΗΕΣ και Δημόσιος Πάροχος)

- Υπερβολικό Κόστος για όλες τις Επιχειρήσεις με την επικείμενη Υποχρεωτικότητα Παρόχου για

όλα τα Παραστατικά (B2B): Εάν προχωρήσει, το μέτρο αυτό θα αυξήσει σημαντικά τα λειτουργικά

κόστη των επιχειρήσεων. (Λύση: Κοινό API σε ΥΠΑΗΕΣ και Δημόσιος Πάροχος)

- Υπερβολικό Κόστος για Επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν Προγράμματα ERP μεγάλων Παρόχων: Η

επιβολή χρήσης ενός συγκεκριμένου Παρόχου μέσω των ERP συστημάτων αυξάνει το κόστος και

μειώνει τις επιλογές των επιχειρήσεων. (Λύση: Κοινό API σε ΥΠΑΗΕΣ και Δημόσιος Πάροχος)

- Μηδενικό Κόστος τον πρώτο χρόνο και Υπερβολικό Κόστος τα επόμενα χρόνια για νέους πελάτες

των Μεγάλων Παρόχων: Αυτή η στρατηγική στοχεύει στην εξάλειψη των μικρότερων παρόχων από

την αγορά. (Λύση: Κοινό API σε ΥΠΑΗΕΣ και Δημόσιος Πάροχος)

- Εξοστρακισμός ορισμένων Τραπεζών - Παρόχων Πληρωμών λόγω μη υποστήριξης από κάποια

λογισμικά: Η έλλειψη κοινού API επιβαρύνει περαιτέρω τον ανταγωνισμό. (Λύση: Κοινό API σε NSP)
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- Δημιουργία κλίματος Bullying προς Μικρούς Κατασκευαστές Λογισμικού και Μικρούς Παρόχους:

Απειλές, πρόστιμα και άλλες μορφές πίεσης είναι αποτέλεσμα της ανεπαρκούς υποστήριξης και της

έλλειψης διαφάνειας. (Λύση: Σωστή Πληροφόρηση)

Καλούμε το Υπουργείο Οικονομικών, την ΑΑΔΕ και τη ΓΓΠΣ να επανασχεδιάσουν κρίσιμες πτυχές του

MyDATA, το οποίο υπολειτουργεί, και να καλέσουν σε διαβούλευση όλους τους εμπλεκόμενους

φορείς και κατασκευαστές λογισμικού, χωρίς να περιοριστούν στους 20 μεγάλους κατασκευαστές

που ανήκουν στον ΣΕΠΕ. Είναι απαραίτητο να συμβουλευτούν, να ενημερώσουν, να οργανώσουν και να

επανεξετάσουν τις στρατηγικές τους πριν επιφέρουν ένα «χάος» που, ήδη κοστίζοντας υπερβολικά,

ενδέχεται να αποδειχθεί αχρείαστο (όπως συνέβη με τους φορολογικούς μηχανισμούς για B2B το

2003).

Καλούμε το Υπουργείο Οικονομικών να πάψει να παλεύει με τα νούμερα και τις Δόσεις που περιμένει

από Ταμείο Ανάκαμψης και να κοιτάξει την ουσία. Διότι μπορεί να πάρουμε την δόση κάνοντας θυσίες

αλλά αν οι θυσίες καταστρέψουν το σύνολο της οικονομίας δεν θα έχει νόημα η «δόση»…

Αν ο στόχος είναι η πάταξη της φοροδιαφυγής και του λαθρεμπορίου, θα πρέπει να γνωρίζουν ότι

αυτά τα μέτρα δεν αγγίζουν τους πραγματικούς «Απατεώνες» που πάντα θα βρίσκουν τρόπους να

παρακάμπτουν το σύστημα.

Επισυνάπτουμε την “Απάντηση” που λάβαμε προσφάτως από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε σχέση με

την ερώτηση/αίτημα μας σε ότι αφορά το “Κοινό API”.

Η συνεργασία και η ενότητα είναι τα κλειδιά για τη διασφάλιση ενός υγιούς επιχειρηματικού

περιβάλλοντος, που θα προάγει την καινοτομία, την ανάπτυξη και την ισότητα ευκαιριών. Σας

καλούμε όλους να ενωθείτε σε αυτή την προσπάθεια για την προστασία των συμφερόντων μας και

την προώθηση μιας δίκαιης και βιώσιμης αγοράς.

Με εκτίμηση,

Για την Ένωση Επαγγελματιών & Επιχειρήσεων Πληροφορικής Ελλάδος (ΕΕΕΠΕ)

Σωματείο υπό Σύσταση - Ειρηνοδικείο Αθηνών - αρ. ΓΑΚ 58808/2024
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Απάντηση από Ευρωπαϊκή Επιτροπή

Europe Direct Contact Centre
Sep 30, 2024, 2:25 PM (20 hours ago)
to info@eeepe.gr

Αγαπητή κυρία/κύριε,

Σας ευχαριστούμε που επικοινωνήσατε με το Κέντρο Επικοινωνίας Europe Direct.

Ζητήσαμε τη γνώμη της Γενικής Διεύθυνσης Εσωτερικής Αγοράς, Βιομηχανίας, Επιχειρηματικότητας και ΜΜΕ (DG
GROW). Παρακαλούμε βρείτε παρακάτω την απάντηση στην ερώτησή σας.

''Αγαπητά μέλη της Ελληνικής Ένωσης Επιχειρήσεων και Επαγγελματιών Πληροφορικής,

Σας ευχαριστούμε για το ηλεκτρονικό σας μήνυμα που περιγράφει τις ανησυχίες σχετικά με το σημερινό τοπίο των
παρόχων ηλεκτρονικής τιμολόγησης στην Ελλάδα. Χαιρετίζουμε τις πολύτιμες απόψεις σας σχετικά με τις προκλήσεις
που παρουσιάζονται από την έλλειψη τυποποίησης μεταξύ των λύσεων ηλεκτρονικής τιμολόγησης, ιδίως όσον αφορά τη
διαλειτουργικότητα με τα συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (ERP).

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναγνωρίζει ότι ο κατακερματισμός του τοπίου της ηλεκτρονικής τιμολόγησης μπορεί να
δημιουργήσει εμπόδια που παρεμποδίζουν τον ανταγωνισμό και την καινοτομία, τα οποία είναι ζωτικής σημασίας για μια
ζωντανή ψηφιακή οικονομία.

Δεσμευόμαστε να προωθήσουμε ένα περιβάλλον που ενθαρρύνει τη διαλειτουργικότητα στην ηλεκτρονική τιμολόγηση.
Πρωτοβουλίες όπως η PEPPOL είναι γνωστές σε εμάς, καθώς αναπτύχθηκε αρχικά με ευρωπαϊκή χρηματοδότηση, και
διευκολύνει την ομαλότερη αλληλεπίδραση μεταξύ των διαφόρων παρόχων υπηρεσιών, μελών του δικτύου. Η πρόταση
για ένα κοινό πρότυπο API είναι ένα σημαντικό στοιχείο προς περαιτέρω εξέταση για την επίτευξη του στόχου της
διασφάλισης ενός ανταγωνιστικού τοπίου της αγοράς.

Τα σχόλιά σας είναι ανεκτίμητα, καθώς επί του παρόντος διερευνούμε νέες πολιτικές σε επίπεδο ΕΕ που θα
υποστηρίξουν ένα δίκαιο και δυναμικό οικοσύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης σε ολόκληρη την ΕΕ. Για το σκοπό αυτό,
ζητάμε τη γνώμη ενός ευρέος φάσματος ενδιαφερομένων και οι προτάσεις σας θα αξιολογηθούν στο πλαίσιο αυτής της
διαδικασίας.

Σας ευχαριστούμε και πάλι για τη συμμετοχή σας σε αυτό το σημαντικό θέμα.

Με εκτίμηση, Irena Rivière-Osipov

Επικεφαλής ομάδας για την πολιτική της ΕΕ για την ηλεκτρονική τιμολόγηση, Ευρωπαϊκή Επιτροπή (DG GROW)''

Ελπίζουμε να βρείτε τις πληροφορίες αυτές χρήσιμες. Παρακαλούμε επικοινωνήστε ξανά μαζί μας εάν έχετε άλλες
ερωτήσεις σχετικά με την Ευρωπαϊκή Ένωση, τις δραστηριότητές της ή τα θεσμικά της όργανα.
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Αίτημα που εστάλει από την ΕΕΕΠΕ

Subject: Request for the establishment of a Common API of Providers for Communicating with ERPs

Dear Members of the European Commission,

We are writing to express our concerns regarding the current landscape of electronic invoicing (e-invoicing) providers in Greece.
As businesses increasingly rely on digital solutions for invoicing, it has become evident that the lack of a common standard
among e-invoicing providers poses significant risks, particularly the potential for monopolistic practices by providers who also
manufacture Enterprise Resource Planning (ERP) systems.

Although the European Commission has worked diligently for many years to introduce general EU standards for e-invoicing
(such as PEPPOL), each service provider has developed its own API to communicate with ERPs, making it difficult (or
impossible) to switch between different service providers.

The rapid adoption of e-invoicing is a positive development that can enhance efficiency, reduce costs, and improve business
cash flow. However, the current situation, where various e-invoicing solutions operate on disparate standards, creates barriers to
entry for smaller providers and limits competition. This fragmentation not only hampers innovation but also risks locking
businesses into specific ecosystems dominated by a few large ERP manufacturers.

When e-invoicing providers are also ERP manufacturers, there is a tendency to prioritize their own solutions over others,
potentially leading to unfair competitive advantages. This situation can stifle the growth of independent e-invoicing providers
and small software companies, limiting choices for businesses and ultimately resulting in higher costs and reduced service
quality.

To address these concerns, we urge the European Commission to consider the establishment of a common standard API for
service providers of electronic invoicing. Such a standard would promote interoperability among different e-invoicing solutions,
enabling businesses to choose providers based on quality and service rather than being constrained by compatibility issues. It
would also foster a more competitive environment, encouraging innovation and driving down costs for end-users.

We appreciate your attention to this important matter and look forward to seeing proactive measures taken to promote a fair
and competitive e-invoicing landscape in the European Union.

Thank you for your consideration.

Sincerely,

For the Hellenic Union of I.T. Businesses and Professionals (H.U.I.T.B.P)

Association under Formation - Athens District Court - no. 58808/2024

Signs of our Members
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